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GROEI BEZIT TABLET EN SMARTPHONE
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Bron: GfK, Trends in Digitale Media, 2011-2014, 13+ jaar & toegang tot internet (representatief voor 13.070.000 internetters).



GROEI GEBRUIK TV verandert dankzij social media en
SECOND SCREEN second screen

' -
second sc reen draagt b.l Het maken van TV maar ook radio-programma’s, is niet meer
aa n bind i ng met tv. hetzelfde als voorheen. Dat komt door allerlei ontwikkelingen

v in de maatschappij, waar de televisiestations en omroepen op
prog ra mma in moeten spelen om aantrekkelijk te blijven. Social media

biedt hiervoor veel kansen.
120 et

Volgens Directeur Content Matthias Scholten bij RTL Nederland, biedt
sociale media veel kansen, omdat:

“»  De kijker direct kan reageren,
=« het de kijkervaring kan verrijken en
«»  voor omroepen de mogelijkheid om mee te luisteren en beter

in te spelen op de wensen van de kijker.

7,9 miljoen Nederlanders in bezit van
tablet

Circa een derde van de Nederanders spreekt het aan om via
een second screen aanvullende informate te krijgen aver een
televisieprogramma.  Vooral  hoogopgeleiden vinden  een
second screen aansprekend (44%) Senioren (55+) lijken

Trends in
Digitale

SIMULTANEOUS SMARTPHONE AND -
Media

TABLET USAGE WHILE WATCHING TV

Having a moblle device on-hand while watching TV has become an Integral part of consumer
routines—41 percent of tablet owners and 38 percent of smartphone owners use thelr device
daity while In front of their TV screen. Not surpeisingly, sodal networking Is a top activity on
both devices, but people aren’t just chatting with their soctal connections, they're also

shopping and looking up relevant program and product Info.

Het zantal Nederlanders dat in het bezit is van een tablet groeit met 8% naar 7,9 miljoen (61%). Het
azantal smartphone bezitters neemt toe met 9% naar bijnz 10 miljoen (76%).
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MULTI-SCREENERS
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Blijven langer in de huiskamer én kijken hierdoor meer reclame
Hebben meer vertrouwen in tv-reclame

Komen vaker in actie door reclame

Met Ster Extra speelt Ster sinds 2012 in op die ontwikkeling
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'SECOND SCREEN
VERBINDT EN BETREKT

» Second screen verlengt het contactmoment met de
doelgroep

» Second screen zorgt voor verbinding met de
doelgroep; interactie

» Second screen zorgt voor rijkere beleving




Terwijl je

g commercial op
televisie te zien is

in het reclameblok...

- ..verschijnt op het
second screen je

commercialversterkende

premiumactie
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STER EXTRASTE
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MOGELIJKHEDEN IN STER EXTRA

» Soort premium: winactie, sample, merkactivatie
» Vormgeving: visual, video, slideshow
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VOORBEELDEN PREMIUMACTIES

< & sma EMIUMS OVERZICHT

WERELDPREMIERE 8 MEI 2014/  Meer dan de helft

THEATER AMSTERDAM van de mensen die de
uiting zag deed mee aan de
Maak kans op twee kaarten actie

N X voor de theatervoorstelling ANNE.
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STER EXTRA

» Een premium is bijvoorbeeld een winactie
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STER EXTRA

» Merkactivatie en kortingscoupon

4 © Ster | ealra \ l + Meer over prémisms | Login |

KORTINGSBON VOOR
FAMILIEPARK PRIEVLIET

st via anderstasnde button jo gogevons
in an cotvang een kertingsbon voor
Familiepark Driendiet, Tegen inlevering
van deze ban amn de Massa ontvangt o
oon korting van € 2,50 p.p, voor maximaal
4 parsonen op de normale antreeprils

00 bom 15 oiet goldig In combioatie met andero
kortingen, Geddig 1/m 27 obtober 2013,

AMBESE ME DT NN 2T
35%

van de mensen die
de coupon hebben <
aangewaagd via Muk A Tlie A Mok A - Teie B MERK €
Ster Extra, heeft ook
daadwerkelijk ons park

bezocht




STER EXTRA

» Sampling

¢ O wn )
Fruit Fusion |

g DE FRUITIGSTE [N
PICKWICK OOIT § Y

NIEUW

Fawit Fusien
VRAAG NU EEN GRATIS
PROEFPAKKET AAN!

GRATIS FRUIT FUSION PROEFPAKKET

PICKWICK
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TOEGEVOEGDE WAARDE STER EXTRA

» Leads & directe interactie met consument

» Wat zijn de branding effecten?
» Wat is de toegevoegde waarde van Ster Extra naast tv?

» Hypothese:
De (actieve) deelname aan Ster Extra zorgt voor een
versterking van de tv-campagne op merk-effecten
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De (actieve) deelname aan
Ster Extra zorgt voor
een versterking van de

tv-campagne op merk-effecten



Synergie

Bewijsmateriaal
crossmediale
effecten




FOKKE & SUKKE

ZION NUCHTERE GRONINGERS
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WAT VOORAF GING

Van gedachte experiment
naar praktische toepassing

Learning by doing

Mate van engagement



MEER BETROKKEN, MEER EFFECT

ONDERZOEKS
-COMIMNTIES

RECLAME-
WERKIMNG

MERKEFFECT

Toename g ngagemeant

Controlegroep TV Campagne ster Extra App
LInexp Lerich Farticipatic

B2 affect Effect Interactie Effect Promotor
Passicwe activatic ACticwr activatic Doorsturen

D 2D W) et tfect JD D 2D

Gedrag




vragen wat je
MOET vragen
&
meten wat je
KUNT meten
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Hybride: survey en
passieve registratie OTS

Single source data

OpinionBar, Ster Expert,
Kijkverzoek
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OPZET VAN HET ONDERZOEK

YTy | Setup respondenten-database

CpinionBar, Ster Expert-panel; accountprofielen App

Deelname aan onderzoek
Wragenlij=t Merk, Reclame, Mediagedrag

Bouwen contactgroepen OTS
Unexposed TVC, Exposed TVC

Database-integratie {single source)

Match gebruikersdata Ster Extra-app en Surveydata

Data-analyse en Rapportage

Vargelijking merk/reclame-KPl's contactgroepen OTS




BOUWEN VAN CONTACTGROEPEN

HD OG

MEDIA
CEDRACG

MEDIA PLAN

PASSIEVE
RECISTRATIE
CEDRACG

MATCH
RESFONDENTEN

SURVEY
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CAMPAGNE QUOOKER

e 16 oktt/m 7 nov 2013

« Vierling spot: 3x5, 1x15 sec.
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 De nieuwe Quooker Fusion
geeft kokend, warm en koud
water en kan zo in uw eigen
keuken. Dus kraan eruit,
Quooker erin. Ga voor de gratis
montage actie naar quooker.nl
¥ en bespaar €200,-.

Quooker ™~

Quooker

www.quooker.n of bel 08009002
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NIEUW!
DE QUOOKER
FUSION

Vanaf nu is er één kraan voor koud, warm én kokend water.
Voor in een nieuwe keuken of juist in een bestaande.

Vul je gegevens in en maak iedere week kans op een
Quooker Fusion! ([ ]

Quooker

Premium nog 29:49 min geldig

Coow ©)
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Merk A - Title A [+) QUOOKER Merk b - Title B MERK C - TIT

STER EXTRA - Winactie van Quooker



ON DERZOEKSO PZET _ QUOOK ER LAB

CIRRELI BAR IR BAR ot
CE vragenlijst CE vragenlijst CE vragenlijst
Unexposed - Exposed TV Ster Extra app downloads Ster Extra app Expert Team
N=309 N=140 N=134
Controlegroep _ _ TV+ Premium gezien
TV Exposed TV + Premium gezien
Unexposed + deelgenomen
Geen contact met de TV- Wel contact met de TV- Wel contact met de TV- Wel contact met de TV-
commercial commercial commercial plus activatie commercial plus activatie
op de Ster app gezien op de Ster app gezien plus
deelgenomen aan activatie.

N=97
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BRAND AWARENESS

Unexposed

TV Exposed

TV + Premium exposed

+31%

B Aided Awareness M Spontaneous awareness B Top-of-mind awareness

Verschil tussen groepen —— Marktgemiddelde spontaan
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RECLAME HERKENNING

29%

Marktgemiddelde

Unexposed TV Exposed TV + Premium exposed
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DEELNAME PREMIUM

TV + Premium exposed

® Ja, deelgenomen en vrienden op de hoogte gebracht. ® Nee, maar wel van plan

®m Nee, en niet van plan Premium niet gezien
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EVALUATIE PREMIUM

Leuk

Voor iemand zoals ik

BTV + Premium exposed
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OVERALL INZICHTEN

‘, Reclame-KPI's — Driver Likeability en
SHEC Aot N £ P minder Relevantie.

App of Premium Exposed:

« Sterke scores Herkenning
Premium

IEU
DE QUOOKER
USION

* Lichte effecten op Reclame-
KPI’s

Driver deelname Premium: ‘Voor
iemand zoals ik’

Belang van Relevantie in Digital
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OVERALL INZICHTEN

%mf Korting bon voor « Driver deelname Premium: ‘Voor
: familiepark Drievliet iemand zoals ik’

Quooker Kans ap gratis Quooker - Belang van Relevantie als in Digital

Kans ap gratis Jupiler « Aansluiting van aktie op doelgroep
koelkast (gratis product werkt beter dan
kortingsbon of Maak kans op)

Bavaria eiland

Gratis zakje Pickwick
fusian thee

Jupiler !i"'
@ Kans ap vakantie naar
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De (actieve) deelname aan
Ster Extra zorgt voor
een versterking van de

tv-campagne op merk-effecten



. | WALTER PETERI - QUOOKER
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Hybride: vragen wat je
MOET vragen & meten
wat je KUNT meten

Learning by doing
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