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GROEI BEZIT TABLET EN SMARTPHONE 
 

Bron: GfK, Trends in Digitale Media, 2011-2014, 13+ jaar & toegang tot internet (representatief voor 13.070.000 internetters). 



GROEI GEBRUIK  
SECOND SCREEN 
 

 



MULTITASKEN 
 

 



MULTITASKEN 
 

 



Blijven langer in de huiskamer én kijken hierdoor meer reclame 

Hebben meer vertrouwen in tv-reclame 

Komen vaker in actie door reclame 

Met Ster Extra speelt Ster sinds 2012 in op die ontwikkeling  

 
 
 
 

 

 

 

MULTI-SCREENERS 



SECOND SCREEN 
VERBINDT EN BETREKT 

 

Second screen verlengt het contactmoment met de 
doelgroep 

Second screen zorgt voor verbinding met de 
doelgroep; interactie 

Second screen zorgt voor rijkere beleving 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Soort premium: winactie, sample, merkactivatie 

Vormgeving: visual, video, slideshow 

 

MOGELIJKHEDEN IN STER EXTRA 



VOORBEELDEN PREMIUMACTIES 



STER EXTRA 
Een premium is bijvoorbeeld een winactie 

QUOOKER 



STER EXTRA 
Merkactivatie en kortingscoupon 

DRIEVLIET 
 



STER EXTRA 
Sampling 



 

 

 

Leads & directe interactie met consument 
 
Wat zijn de branding effecten? 
Wat is de toegevoegde waarde van Ster Extra naast tv? 
 
Hypothese: 

De (actieve) deelname aan Ster Extra zorgt voor een 
versterking van de tv-campagne op merk-effecten 

TOEGEVOEGDE WAARDE STER EXTRA 







 

De (actieve) deelname aan 

Ster Extra zorgt voor 

een versterking van de 

tv-campagne op merk-effecten 
 

Hypothese 



Synergie 
 
Bewijsmateriaal 
crossmediale 
effecten 
 
 

 





Van gedachte experiment 
naar praktische toepassing 
 
Learning by doing 
 
Mate van engagement 
 
 
 
 

 

WAT VOORAF GING 



MEER BETROKKEN, MEER EFFECT 



vragen wat je 
MOET vragen 

&  
meten wat je 
KUNT meten 



Hybride: survey en 
passieve registratie OTS 
 
Single source data 
 
OpinionBar, Ster Expert, 
Kijkverzoek  
 
 
 
 
 
 
 

 



Setup respondenten-database 

OPZET VAN HET ONDERZOEK 



1 

2 

BOUWEN VAN CONTACTGROEPEN 



• 16 okt t/m 7 nov 2013 
 

• Vierling spot: 3x5, 1x15 sec. 
 

• De nieuwe Quooker Fusion 
geeft kokend, warm en koud 
water en kan zo in uw eigen 
keuken. Dus kraan eruit, 
Quooker erin. Ga voor de gratis 
montage actie naar quooker.nl 
en bespaar €200,-. 

CAMPAGNE QUOOKER 





STER EXTRA -  Winactie van Quooker 



Controlegroep 

Unexposed 

Geen contact met de TV-
commercial 

 

 
N=149 

 

TV Exposed 

Wel contact met de TV-
commercial 

 
 
N=337 

 

 

 

 

TV + Premium gezien 

Wel contact met de TV-
commercial plus activatie 
op de Ster app gezien 
 
N=38 

TV+ Premium gezien 

+ deelgenomen 

Wel contact met de TV-
commercial plus activatie 
op de Ster app gezien plus 
deelgenomen aan activatie. 
N=59 

 

N=97 

N=583 

CE vragenlijst  

 Unexposed - Exposed TV      

N=309 

CE vragenlijst  

Ster Extra app downloads  

N=140 

CE vragenlijst  

Ster Extra app Expert Team  

N=134 

ONDERZOEKSOPZET - QUOOKER 



59% 

80% 

96% 

34% 

50% 

29% 

48% 

81% 

Unexposed

TV Exposed

TV + Premium exposed

Aided Awareness Spontaneous awareness Top-of-mind awareness

Verschil tussen groepen Marktgemiddelde spontaan 

+16% 

+31% 

BRAND AWARENESS 



29% 

58% 

89% 

Unexposed TV Exposed TV + Premium exposed

Marktgemiddelde  

RECLAME HERKENNING 



58% 

6% 

12% 

24% 

TV + Premium exposed

Ja, deelgenomen en vrienden op de hoogte gebracht. Nee, maar wel van plan

Nee, en niet van plan Premium niet gezien

DEELNAME PREMIUM 



73% 

64% 

Leuk

Voor iemand zoals ik

TV + Premium exposed

EVALUATIE PREMIUM 



Reclame-KPI’s – Driver Likeability en 
minder Relevantie. 
 
App of Premium Exposed: 
 

• Sterke scores Herkenning 
Premium 
 

• Lichte effecten op  Reclame-
KPI’s 
 
 

Driver deelname Premium: ‘Voor 

iemand zoals ik’ 
 
Belang van Relevantie in Digital 
 
 
 
 
 

OVERALL INZICHTEN 



• Driver deelname Premium: ‘Voor 

iemand zoals ik’ 
 

• Belang van Relevantie als in Digital 
 

• Aansluiting van aktie op doelgroep 
(gratis product werkt beter dan 
kortingsbon of Maak kans op) 

OVERALL INZICHTEN 



 

De (actieve) deelname aan 

Ster Extra zorgt voor 

een versterking van de 

tv-campagne op merk-effecten 
 

Hypothese 



WALTER PETERI - QUOOKER 





 
Hybride: vragen wat je 
MOET vragen & meten 
wat je KUNT meten 
 
Learning by doing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




